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1. Systemvorraussetzungen 

Betriebssystem 

Microsoft Windows XP SP3, Windows Vista ab SP1, Windows 7; 

Komponenten: Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 und  Report Viewer 2010 (werden mit installiert) 

Festplattenspeicher 

Ca. 30 MB (Smart Client ohne Komponenten) 

Hardware 

Mind. 1 GB Arbeitsspeicher 

Internet 

Empfohlen ist ein Breitband-Internetanschluss (DSL) 

Browser 

Microsoft Internetbrowser (ab Microsoft IE 7) 

Firefox – Plugin nötig: https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/microsoft-net-framework-assist/ 
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2. Download und Installation 

Der SmartClient kann unter der Webadresse: 

 http://smartclient.mundm.biz/ 

heruntergeladen werden. Der Client hat eine Größe von ca. 30 MB und wird als selbstinstallierende 

Datei ausgeliefert. 

 

Falls die erforderlichen Komponenten auf dem ausführenden Rechner nicht vorhanden sind, so 

müssen diese zuerst installiert werden. Achtung! Für die Komponenten sind Administrationsrechte 

erforderlich. 
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.NET Framework 3.5 SP1 und Report Viewer 2010 
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Installation der Komponenten durchführen 

 

Installation des SmartClients 
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3. Einstellungen 

 

 

Bei dem ersten starten des SmartClients wird eine Meldung, mit dem Hinweis einen gültigen 

Benutzer zu hinterlegen, angezeigt. 

Hierzu muss die Einstellungsmaske aufgerufen werden. (Einstellungen (Reiter) -> Einstellungen 

(Schaltfläche)) 
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Webservice: Webservice-Adresse von Autoteile M&M (voreingestellt) 

Warenkorb  

speichern unter: 

Hier kann ein Verzeichnis hinterlegt werden, indem selbsterstellte 

Warenkörbe abgelegt werden können. 

CarWis: Dateipfad des Warenkorbs von CarWis.  

Dieser kann manuell hinterlegt werden, falls CarWis auf dem Rechner 

nicht installiert ist. Ansonsten wird die Warenkorbdatei automatisch 

ermittelt und es ist keine Eingabe erforderlich. 

Katy: Dateipfad des Warenkorbs von Katy.  

Dieser kann manuell hinterlegt werden, falls Katy auf dem Rechner nicht 

installiert ist. Ansonsten wird die Warenkorbdatei automatisch ermittelt 

und es ist keine Eingabe erforderlich. 

Benutzer: Benutzer zur Authentifizierung (Vorgabe durch Autoteile M&M) 

Kennwort: Kennwort zur Authentifizierung (Vorgabe durch Autoteile M&M) 
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4. Nutzung vom SmartClient 

Allgemein 

In der nachfolgenden Abbildung werden die angezeigten Informationen im Warenkorb und die 

Menüführung näher erläutert.  

 

 

Warenkorbfunktionalitäten 

Verfügbarkeit 

Im Funktionsreiter „Warenkorb“ werden die Artikelnummern und die dazugehörigen Mengen 

manuell eingegeben. Anschließend können alle im Warenkorb befindlichen Artikel, über die 

Schaltfläche „Verfügbarkeit“ (F9), angefragt werden.  
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Nach der Verfügbarkeitsanfrage werden die Artikelinformationen in den Positionszeilen angezeigt. 

Bei nicht eindeutigen Artikeln wird eine Auswahl angezeigt. Durch Klick auf einen der möglichen 

Artikelnummern wird diese in die Positionszeile übernommen. 

 

 

Falls zu einem Artikel Alternativartikel vorhanden sind, werden diese in einer Auswahl angezeigt und 

ersetzten nach Auswahl den ursprünglichen Artikel in der Positionszeile. 

 

 

Wenn die angefragte Menge aus mehreren Lagerorten stammt, wird ein Positionssplit angezeigt. Die 

Statusfarbe in der Ursprungszeile wechselt auf „gelb“. Bewegt man die Maus über den Status eines 

Lagers wird angezeigt, von welchem Lager die Position entnommen wird.  

Mit Mausklick auf das Steuerungszeichen neben der Spalte „Pos“, wird der Positionssplit zugeklappt 

(-) oder aufgeklappt (+). 
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Auftrag senden 

Durch Klick auf die Schaltfläche „Senden“  wird der Warenkorb an Autoteile M&M gesendet. 

Bei erfolgreichem Senden wird eine entsprechende Meldung mit der dazugehörigen 

Auftragsnummer angezeigt. 

 

 

Automatischer Artikelimport 

Im SmartClient besteht die Möglichkeit aus den Teilekatalogsystemen Katy und CARWis erstellte 

Warenkörbe zu importieren. Voraussetzung hierfür ist, dass der entsprechende Teilekatalog auf dem 

System installiert und eine entsprechende Warenkorbdatei durch die Systeme zur Verfügung gestellt 

wird.  

Falls der entsprechende Teilekatalog nicht installiert ist, kann ein manueller Dateipfad in den 

Einstellungen hinterlegt werden, der auf die entsprechende Warenkorbdatei zeigt. 

Zusätzlich können die jeweiligen Teilekataloge bei Installation auch direkt aus dem SmartClient 

gestartet/geöffnet werden. 
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Rückabwicklung 

Im Reiter „Rückabwicklung“ können Artikel an Autoteile M&M zurückgegeben werden. Hierbei wird 

durch Aktivierung der entsprechenden Schaltfläche zwischen „Rückgabe“ und „Garantie“ 

unterschieden.   

Für beide Arten der Rückabwicklung stehen die Funktionen „Löschen“, „Anfrage“ und „Senden“ zur 

Verfügung. 

 

 

Rückgabe 

Bei der Rückgabe können gewünschte Informationen („Ihre Referenz“, „Abholung“) im Auftragskopf 

eingegeben oder geändert werden. 

Anfrage 

In den Positionszeilen können mehrere Artikelnummern (Spalte „ArtNr.“)  eingeben werden und nach 

Betätigung der Schaltfläche „Anfrage“   werden die dazugehörigen Artikelinformationen 

angefragt. 

In der Spalte „Reklamation“ wird zusätzlich eine Auswahl von Reklamationsgründen angezeigt. 
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Beinhalten mehrere Lieferscheine den eingegebenen Artikel, so wird eine Auswahl von mehreren 

Lieferscheinen angezeigt. 

 

 

Rückgabe senden 

Durch Betätigung der Schaltfläche „Senden“  wird die Rückgabe an Autoteile M&M gesendet. 

Bei erfolgreichem Senden wird eine entsprechende Meldung mit der dazugehörigen 

Rückgabenummer angezeigt. 
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Garantie 

Bei der Garantie können gewünschte Informationen („Ihre Referenz“, „Abholung“) im Auftragskopf 

eingegeben oder geändert werden.  

Weiterhin muss zwingend eine „Vorgangsnummer“ eingegeben werden. Hierzu muss im Vorfeld ein 

Garantieantrag im System von „TecWarranty“ angelegt werden. Durch die Schaltfläche 

„Vorgangsnummer holen“ wird das dazugehörige Webportal geladen. 

Die ermittelte Vorgangsnummer muss anschließend in das vorgesehene Feld im SmartClient 

eingegeben werden. 

 

Anfrage 

In den Positionszeilen wird  die Artikelnummer (Spalte „ArtNr.“) eingeben und nach Betätigung der 

Schaltfläche „Anfrage“   werden die dazugehörigen Artikelinformationen angefragt. Analog zu 

der Rückgabe, wird eine Auswahl angezeigt,  falls mehrere Lieferscheine zu dem Artikel existieren. 

 

Garantie senden 

Durch Betätigung der Schaltfläche „Senden“  wird die Rückgabe an Autoteile M&M gesendet. 

Bei erfolgreichem Senden wird eine entsprechende Meldung mit der dazugehörigen Garantie-

Rücksendungs-Nummer angezeigt. 
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Berichte 

Im Reiter „Berichte“ können unterschiedliche Berichte angezeigt werden.  

Nach Auswahl eines Berichtstyps muss ein Datumsfilter eingeben werden. Nach Betätigung der 

Schaltfläche „Bericht erstellen“ werden die Informationen mittels Webservice ermittelt und im 

Berichtsfenster angezeigt. 
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Belegcenter 

In der Berichtsart „Belegcenter“ werden zunächst die Belegkopfinformationen angezeigt. Durch Klick 

auf ein Steuerungszeichen können die Detailinformationen ausgeklappt (+) oder zugeklappt (-) 

werden. 

 

 

Im Bericht werden mehrere Funktionalitäten zur Verfügung gestellt. Dies sind unteranderem Drucken 

und den Export in ausgewählte Dateiformate. 

 

  

 


