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1. Systemvorraussetzungen

Betriebssystem
Microsoft Windows XP SP3, Windows Vista ab SP1, Windows 7;

Komponenten: Microsoft .NET Framework 3.5 SP1 und Report Viewer 2010 (werden mit installiert)

Festplattenspeicher
Ca. 30 MB (Smart Client ohne Komponenten)

Hardware
Mind. 1 GB Arbeitsspeicher

Internet
Empfohlen ist ein Breitband-Internetanschluss (DSL)

Browser
Microsoft Internetbrowser (ab Microsoft IE 7)

Firefox — Plugin notig: https://addons.mozilla.org/de/firefox/addon/microsoft-net-framework-assist/
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2. Download und Installation
Der SmartClient kann unter der Webadresse:

http://smartclient.mundm.biz/

heruntergeladen werden. Der Client hat eine Grofle von ca. 30 MB und wird als selbstinstallierende
Datei ausgeliefert.

{2 SmartClient - Windows Internet Explorer Q@@
th ° &) mundm.biz M REAIRS \h_‘. l Ll

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras ?

¢ Favoriten | @ SmartClient a8 ) v Seitev Sicherheit v Extras v @~ %
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SmartClient
Name: SmartClient
Version: 20

Herausgeber: Autoteile M&M

Die folgenden Komponenten sind erforderlich:

e .NET Framework 3.5 SP1
o Microsoft Visual Studio 2010 Report Viewer

fiese Komponenten noch nicht installiert sind, flhren Sie bitte die automatische

Itallation Hurch. Klicken sie anschlieBend auf die Schaltfische unten, um die SmartClient-
| e .ﬁwm@@ﬂffme

Installation der Komponenten

Fertig € Internet 3 v ®100% -

Falls die erforderlichen Komponenten auf dem ausfiihrenden Rechner nicht vorhanden sind, so
missen diese zuerst installiert werden. Achtung! Fiir die Komponenten sind Administrationsrechte
erforderlich.

Dateidownload - Sicherheitswarnung @

Mochten Sie diese Datei speichern oder ausfuhren?

Name: setup.exe
Typ: Anwendung, 491 KB

Von: smartclient.mundm.biz

[ Ausfiihren ] Speichern ] [ Abbrechen ]

. Dateien aus dem Intemet konnen niitzlich sein, aber dieser D ateityp
| OI kann eventuell auf dem Computer Schaden anrichten. Fiihren Sie
% diese Software nicht aus und speichem Sie sie nicht, falls Sie der
Quelle nicht vertrauen. Welches Risiko besteht?
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Internet Explorer - Sicherheitswarnung @

Der Herausgeber konnte nicht verifiziert werden. Mochten Sie diese
Software ausfiihren?

Name: setup.exe
Herausgeber: Unbekannter Herausgeber

[ Ausfihren ]I[l\ﬁchtausﬂlhven]

Diese Datei verfigt Giber keine giiltige digitale Signatur, die den Herausgeber
verifiziert. Sie sollten nur Software ausfihren, die von Herausgebern stammt,
denen Sie vertrauen, Welche Software kann ausgefihrt werden?

.NET Framework 3.5 SP1 und Report Viewer 2010

 AMM.SmartClient Setup @

For the following components:

|_NET Framework 3.5 SP1

Please read the following license agreement. Press the page down key to
see the rest of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE -
SUPPLEMENTAL LICENSE TERMS
MICROSOFT .NET FRAMEWORK 3.5 FOR
MICROSOFT WINDOWS OPERATING

SYSTEM -

@ View EULA for piinting

Do you accept the terms of the pending License Agreement?

If you choose Don't Accept, install will close. To install you must accept
this agreement.

[ Accept ] l Don't Accept ]

¥ AMM.SmartClient Setup @
For the following components:

Microsoft Yisual Studio 2010 Report Viewer

Please read the iBHMing license agreement. Press the page down key to ‘
see the rest of the agreement.

MICROSOFT SOFTWARE LICENSE TERMS s
MICROSOFT REPORTVIEWER 2010

These license terms are an agreement
between Microsoft Corporation (or
based on where you live, one of its
affiliates) and you. Please read
them. They apply to the software
named above, which includes the b4

@ View EULA for printing

Do you accept the terms of the pending License Agreement?

If you choose Don't Accept, install will close. To install you must accept
this agreement.

[ Accept J I Don't Accept
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Installation der Komponenten durchfiihren

‘A SmartClient - Microsoft Internet Explorer

Ques - © X B & Pooom Soroonm @3- 233

Adresse [@ http:/jsmartclient.mundm.bizf vl Wechselnzu  Links >

T AMM.SmartClient Setup

Autoteile M&M
SmartClient

i’@ Installing .NET Framework 3.5 SP1...

Name: SmartClient

Version: 2.0

Microsoft Windows
Herausgeber: Autote

Warten Sie, wahrend die Komponenten konfiguriert werden. Dies kann einige
Die folgenden Kompone| Minuten in Anspruch nehmen.

o NET Framewor CLLT] )

Falls diese Komponenter

Installation durch. Klicken sie anschieBend auf die Schalthache unten, um die Smartcient-
Anwendung herunterzuladen und auszufihren.

o Microsoft Visual

Installation des SmartClients

Anwendungsinstallation - Sicherheitswarnung

Der Herausgeber kann nicht iiberpriift werden.
Machten Sie diese Anwendung wirklich installieren?

Name: SmartClient
Von: smartclient.mundm.biz

Herausgeber: Unbekannter Herausgeber.

| nstalieren  ||[ michtinstalieren |

Anwendungen aus dem Internet kénnen zwar nitzlich sein, stellen jedoch auch eine
potenzielle Gefahr fiir Ihren Computer dar. Fihren Sie diese Software nicht aus, wenn sie
nicht von einer vertrauenswirdigen Quelle stammt. Weitere Informationen...

(3%) SmartClient wird installiert

SmartClient wird installiert

Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern. Wahrend der Installation kénnen Sie
mit dem Computer andere Aufgaben erledigen.

. Name: SmartClient
ISRy

Yon:  smartclient.mundm.biz

(un )
Downloaden: 966 KB von 26,9 MB
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3. Einstellungen

Authentifizierung fehlgeschlagen

6 Bitte hinterlegen Sie in den Einstellungen einen gltigen Benutzer!

Bei dem ersten starten des SmartClients wird eine Meldung, mit dem Hinweis einen giiltigen
Benutzer zu hinterlegen, angezeigt.

Hierzu muss die Einstellungsmaske aufgerufen werden. (Einstellungen (Reiter) -> Einstellungen
(Schaltflache))

: mEctohngen,,
o |
* Einstellungen
{ETii
ree| s |
,
RSS-Utl: l http:/www. autoservicepraxis.de/feeds/nac
Webservice: | http://195.145.224.237 /SmartClient/ |
Warenkorb speichern unter: lC:\temp I E hMenge | Einheil
| CaiWwis: | ][]
! Katy: l I E]
l Benutzer: I testkunde I
; Kennwort: g I
|
\ | Einstellungen zuriicksetzen | | Speichern [ Abbrechen l
|
|
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Webservice:

Webservice-Adresse von Autoteile M&M (voreingestellt)

Warenkorb

speichern unter:

Hier kann ein Verzeichnis hinterlegt werden, indem selbsterstellte
Warenkorbe abgelegt werden kdnnen.

CarWis:

Dateipfad des Warenkorbs von CarWis.

Dieser kann manuell hinterlegt werden, falls CarWis auf dem Rechner
nicht installiert ist. Ansonsten wird die Warenkorbdatei automatisch
ermittelt und es ist keine Eingabe erforderlich.

Katy:

Dateipfad des Warenkorbs von Katy.
Dieser kann manuell hinterlegt werden, falls Katy auf dem Rechner nicht
installiert ist. Ansonsten wird die Warenkorbdatei automatisch ermittelt
und es ist keine Eingabe erforderlich.

Benutzer:

Benutzer zur Authentifizierung (Vorgabe durch Autoteile M&M)

Kennwort:

Kennwort zur Authentifizierung (Vorgabe durch Autoteile M&M)
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4. Nutzung vom SmartClient

Allgemein

In der nachfolgenden Abbildung werden die angezeigten Informationen im Warenkorb und die
Meniflihrung ndher erlautert.

Speichern und Offnen von erstellten Warenkérben Autoteile M&M
Riickabwicklung Berichte Einstellungen Funktionsreiter
X I B e e Furkonsadni i don goartn
it | 5 B < Loschen Verfugbarkelt aller Artikel im Warenkorb, Anzelge
Léschen  Verfigbarkeit | anzeigen Il Teilekataloge Teilekataloge || Senden | von EK, Teilekatalog offnen, Teilek log
(Strg+L) (F9) l offnen ~ importieren ~ “ (FIO) ‘ Warenkorb senden
- Steuerung/Einstellungen von
g - Tl imﬂmgskopﬁmmmaﬁonen _
Auftragsnr. [
Ihre Kundennr. _ Barverkauf v Auftragskopfinformationen
Wi [ Abholung +]  Lieferiomei [ ] <—— |(Algemein)
Ihve Referenz [ ]
Pos I HerstArtNr. ]HelleodeI ArtNr. I Beschreibung IMengeI Emhelll UPE 1 WPE l EK I Slalu:l Lieferd. i Tour I" F {
v -1_-BEHU_-1m3115_.-zb‘- derPack 3160 3160 2300 LJ 27032012  ABHO7 @ -
*
Anzeige der Artikelpreise. grin = online
EK ist nur nach Aktivierung rot = offline
aktueller durch Schaltflache sichtbar. rot/griin = online, Benutzer nich giiltig
Benutzer aktuelle Version

Anmeldung:  mum11202 Gesamtbetrag:  UPE: 31.60€ WPE: 31.60€ EK: 23.00€ Onlinestatus: W% Version: 2003

Warenkorbfunktionalititen

Verfiigbarkeit
Im Funktionsreiter ,Warenkorb” werden die Artikelnummern und die dazugehorigen Mengen

manuell eingegeben. AnschlieRend konnen alle im Warenkorb befindlichen Artikel, Uber die
Schaltflache , Verflugbarkeit” (F9), angefragt werden.

Autoteile M&M

Rickabwicklung Berichte Einstellungen

Teilekataloge Teilekataloge

offnen v importieren v
g [ml i i Auftrag absenden
" Auftragsnr.
ek, | I B ‘
Versandart e o [

Ihre Referenz

Eingabe von Artikelnummer

Pos I HerstArtNr. M A T | MengWUP W tatus | Li ‘ Tour | Al . Positi

1 0300004137
L3
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Nach der Verfligbarkeitsanfrage werden die Artikelinformationen in den Positionszeilen angezeigt.
Bei nicht eindeutigen Artikeln wird eine Auswahl angezeigt. Durch Klick auf einen der maoglichen
Artikelnummern wird diese in die Positionszeile Glbernommen.

Pos | HerstArtNr. |HelstCode| ArtNr. | Beschreibung l Mengel Einheit I UPE | WPE ! Status | Lis | Tour |"' tr I
1 0300004137 BERU 1003105 Ziindkerze 1 derPack 3160 3160 n B2 AHT o~
2 C104/606 CHAMPIO | 1019609 PKW - GLFILTER Stiick 649 =
» BN - At \
* / HerstAtNr. |HerstCode|  AnNr. | Beschreibung | Einheit | UPE | WPE | Prand |AT-Steu[Status® | + W
| 0300004137 BERU 1003105  Zindkerze derPack | 3160 0 0 m 3
Auswahl | HeOw19 HEN 1011351 Olfer Sick 800 576 0 0 [*] /
beinicht || 0001330116 BERU 1016143  Zindkerze 1erPack 730 790 0 0 ]
eindeutigen I v/ 712743 MANN 1006762 Olfiter Stiick 870 870 0 0 i
Atkey C104/608 CHAMPIO 1019609  PKW-GLFILTER  Stick 643 584 0 0 a
| OE032/R04 CHAMPIO 1021297  ZONDKERZEN  Stick 597 537 0 0 a
C104/144 CHAMPIO | 1103483 Olfter Stiick 000 000 O 0 [*]
0451103298  BOSCH 1002008624  Olifker Stick 790 000 0 0 B |-

Falls zu einem Artikel Alternativartikel vorhanden sind, werden diese in einer Auswahl angezeigt und
ersetzten nach Auswahl den urspriinglichen Artikel in der Positionszeile.

bung |Menge| Emhell ‘ UPE | WPE | Slalusl Lleleldalun ‘ Toul |Altemal|ve|
1 Stick 643 584 | ia =

Pos Auswahl von
Alternativartikel

HerstAntNr. |HerstCode| AnNr. | Beschreibung | Einheit | UPE | wPE =
H30W13 HEN 1011351 Olfer Stick 800 57 000 000 "]
W 712/43 MANN 1006762 Olfiter Sick 870 870 000 000 a

Wenn die angefragte Menge aus mehreren Lagerorten stammt, wird ein Positionssplit angezeigt. Die
Statusfarbe in der Ursprungszeile wechselt auf ,,gelb”. Bewegt man die Maus lber den Status eines
Lagers wird angezeigt, von welchem Lager die Position entnommen wird.

Mit Mausklick auf das Steuerungszeichen neben der Spalte ,,Pos”, wird der Positionssplit zugeklappt
(-) oder aufgeklappt (+).

Pos | HerstArtNr. IHerstCodel ArtNr. I Beschreibung |Mengel Einheitl UPE | WPE | EK I Statusrl Lie
- 1 0800004137 BERU 1003105 Ziindkerze 10 derPack 3160 3160 2300
Menge | Status | Lieferdatunl Tour
3 27032012 ABH
1 & 28032012  SHJR- *— Position_ssplit:
Abhangig der Lagerorte

1 [ 28032012  SH-NA-

1 (%] 28.03.2012  SH-NA-

4 i
Pos HerstArtNr. IHelstCode ArtNr. Beschreibung IMengeI Einheit I UPE l WPE | EK l Slalusl Lie
*
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Auftrag senden
-
Senden

Durch Klick auf die Schaltflache ,Senden” 19 wird der Warenkorb an Autoteile M&M gesendet.
Bei erfolgreichem Senden wird eine entsprechende Meldung mit der dazugehérigen
Auftragsnummer angezeigt.

r ~,

Senden erfolgreich ’ >3 |

. ) Der Warenkorb mit der Auftragsnummer: 1912000010 wurde erfolgreich
LW versendet.

Automatischer Artikelimport

Im SmartClient besteht die Moglichkeit aus den Teilekatalogsystemen Katy und CARWis erstellte
Warenkorbe zu importieren. Voraussetzung hierfiir ist, dass der entsprechende Teilekatalog auf dem
System installiert und eine entsprechende Warenkorbdatei durch die Systeme zur Verfligung gestellt
wird.

Falls der entsprechende Teilekatalog nicht installiert ist, kann ein manueller Dateipfad in den
Einstellungen hinterlegt werden, der auf die entsprechende Warenkorbdatei zeigt.

Zusatzlich konnen die jeweiligen Teilekataloge bei Installation auch direkt aus dem SmartClient

gestartet/geoffnet werden.

Rickabwicklung Berichte Einstellungen

-3 - ‘ S

o) F 2

X D < .
Loschen  Verflgbarkeit anzeigen || Teilekataloge ||°

(Strg+L) (F9) “ offnen~ || importieren ~ ‘
— oearbeiten k S CARWis
sl I > -

joo |
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Riickabwicklung

Im Reiter ,Rickabwicklung” kénnen Artikel an Autoteile M&M zurlickgegeben werden. Hierbei wird
durch Aktivierung der entsprechenden Schaltfliche zwischen ,Rickgabe“ und ,Garantie”
unterschieden.

Fiir beide Arten der Riickabwicklung stehen die Funktionen ,Léschen”, ,Anfrage” und ,Senden” zur

Verflgung.

Warenkorb M Berichte Einstellungen

2R X

Rick- | Garantie || Léschen Anfrage Senden
gabe | l

E——

St

Riickgabe
Bei der Riickgabe kénnen gewiinschte Informationen (,lhre Referenz”, ,,Abholung”) im Auftragskopf
eingegeben oder gedndert werden.

Anfrage

In den Positionszeilen kdnnen mehrere Artikelnummern (Spalte ,,ArtNr.“) eingeben werden und nach
4

Betatigung der Schaltfliche ,Anfrage” *™* werden die dazugehdrigen Artikelinformationen

angefragt.

In der Spalte ,,Reklamation” wird zusatzlich eine Auswahl von Reklamationsgriinden angezeigt.

= Autoteile M&M

@ -
]
‘Warenkorb m Berichte Einstellungen

‘ i x 2 @
[is:' 3

|| Rick- || Garantie || Loschen Anfrage || Senden |
| gabe | | 1

Funktionalitaten
A hl Rickgabe oder Garantie,
Loschen, Anfrage, Senden

Nr.
Ihre Referenz Anderungen von
t Kopfinformationen
Abholung v
Pos ArtNr. I H ArtNr. |Helleodel Lief heinN: l B il | Menge] Einheill Slalu:l Datum I Rekl C | K

1 | 1003105 0900004137 BERU nicht vorhanden  Ziindkerze 2 z5 v
3 1011351 /13 HEN ich Olfier 3 Auswahl |
* Code | Begriindung

FE Fehler

2% falscher Verpackungsinhalt
NB nicht bestellt / Fehllieferung

Auswahl von o Passtrich (genauere Angaben erforderlich)
Reklamationsgrund 25

2u spat

pA) 2u teuer

o Version:  2.0.0.3

Anmeldung:  mum11202 Gesamtbetrag:  UPE Wi Onlinestatus
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Beinhalten mehrere Lieferscheine den eingegebenen Artikel, so wird eine Auswahl von mehreren
Lieferscheinen angezeigt.

Pos I ArtNr. ] HerstArtNr. |HelleodeI Lief: heinN ] B il ] Mengel Einheill Sta(us[ Datum I Reklamation Kommentar
1 1103272 P+55 MMBATT 4012000225 MM Batterie 12V 554H 1 Stiick [~ | 01.032012  Auswshl ~

by 2 1083148  MMO00B1  MAXMOTI  Auswshl ~  MAXMOTIVE LEICHTLAUFOEL Auswahl - Li hei nicht eindeuti
* A Lieferscheinr. I Menge] EinheilISlalus I Lieferdatum I Kommentar i Unline]

Auswahl von 0 2 Stiick i 0032012 v

Lieferscheinen, wenn zu A0 2 Stiick i 28022012 v

einem Artikel mehrere 40— 1 Stick @ 23022012 v

Lieferscheine existieren | ~

40 1 Stiick | 31220m v

Riickgabe senden

it

Durch Betatigung der Schaltfliche ,Senden” *™" wird die Riickgabe an Autoteile M&M gesendet.
Bei erfolgreichem Senden wird eine entsprechende Meldung mit der dazugehérigen
Riickgabenummer angezeigt.

~

Senden erfolgreich (=]

{ "“-,' Die Ricksendung mit der Nummer: 2112000037 wurde erfolgreich
QW versendet.
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Garantie
Bei der Garantie konnen gewiinschte Informationen (, lhre Referenz”, ,,Abholung”) im Auftragskopf
eingegeben oder gedndert werden.

Weiterhin muss zwingend eine ,Vorgangsnummer“ eingegeben werden. Hierzu muss im Vorfeld ein
Garantieantrag im System von ,TecWarranty” angelegt werden. Durch die Schaltflache
»Vorgangsnummer holen” wird das dazugehorige Webportal geladen.

Die ermittelte Vorgangsnummer muss anschlieBend in das vorgesehene Feld im SmartClient
eingegeben werden.

Anfrage

In den Positionszeilen wird die Artikelnummer (Spalte , ArtNr.“) eingeben und nach Betatigung der
<

Schaltflache ,Anfrage” *™* werden die dazugehdrigen Artikelinformationen angefragt. Analog zu

der Riickgabe, wird eine Auswahl angezeigt, falls mehrere Lieferscheine zu dem Artikel existieren.

@ - Autoteile M&M

Warenkorb m Berichte Einstellungen

X 4%

Léschen  Anfrage Senden

oo R E—T— . R
Abholung v Vorgangsnummer M (Aufruf von TecCom - Weseite)
Pos I_-Tl-l“l— Lief heinN | Beschreik I Menge| Einheil| Slalusl Datum | Kommentar
“ o | 1063148 | Auswahl ~  MAXMOTIVE LEICHTLAUFOEL Lieferschei nicht eindeut
[ Nummer IMengeI EinheitlSlalus l Lieferdatum I Kommentar I
/ o 2 | Stiick i 01032012
40— 2 Stiick B 28022012
Eingabe von 40 1 Stiick i 29022012
Aikelnummer 1 FEEREE L

o/ \ Stiick

Auswahl von Lieferscheinen
wenn zu einem Artikel mehrere
Lieferscheine existieren.

Anmeldung:  mum11202 Gesamtbetrag: UPE K Onlinestatus: ™ Version: 2003

Garantie senden

Durch Betatigung der Schaltflache ,Senden” s« wird die Rickgabe an Autoteile M&M gesendet.
Bei erfolgreichem Senden wird eine entsprechende Meldung mit der dazugehoérigen Garantie-
Ricksendungs-Nummer angezeigt.

g

Senden erfolgreich

.  Die Garantie-Rucksendung mit der Nummer: 2212000010 wurde
erfolgreich versendet.

Autoteile M&M
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Berichte
Im Reiter ,,Berichte” konnen unterschiedliche Berichte angezeigt werden.

Nach Auswahl eines Berichtstyps muss ein Datumsfilter eingeben werden. Nach Betéatigung der
Schaltflache ,Bericht erstellen” werden die Informationen mittels Webservice ermittelt und im

Berichtsfenster angezeigt.

@ .- Autoteile M&M
Warenkorb Riickabwicklung m Einstellungen
vy ::m,;h,, ,‘mumége . i I Auswahl von
Of;er:; o LRI | g Berichtstyp
Posten || Gutschriften Rucklieferscheine |
SRR | O TRORICOTE; ]
E Datum von: Datum bis: Es werden maximal 20 Belege angezeigt .
= B (e — Um weitere Belege anzuzeigen, muss der Datumsfiter
(moaamz  |o| [zoaam2 -] | [ Berichterstellen ] ||| entsprechend gesetat weiden
Yot es s Rl U s

Datumsfilter

1234
5678910MN \ 2
12131 51718 Einstellung von
4 25
1

Anmeldung:  mum11202 Gesamtbetrag: UPE Wi Onlinestatus
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Belegcenter

In der Berichtsart ,,Belegcenter” werden zunachst die Belegkopfinformationen angezeigt. Durch Klick

auf ein Steuerungszeichen kdnnen die Detailinformationen ausgeklappt (+) oder zugeklappt (-)
werden.

@ = Autoteile M&M

‘Warenkorb Riickabwicklung m Einstellungen
offene Auftrage  Angebote Ricksendungen
% Liefarschel e
g‘::g: Gutschriften Rucklieferscheine
_Berichte | ]
§ Datum von: Datum bis: Es werden maximal 20 Belege angezeigt.
& Um weitere Belege anzuzeigen, muss der Datumsfilter
01.01.2012 v |27032012 ~| | Berichterstellen | entsprechend gesetzt werden.
{1 of 1 b bl | ¢ %) |d B A M- | 100% M
Rechnungen M
| AUTOTEILE M&M GmbH

i
Auftragsdatum Nettobetrag | Bruttobetrag | lhre Referenz
|
D
:7/ 17.02.2012 46,08 54,84

O 41— 11.01.2012 2,80 333
NI, Hovetollor Beschreibung Menge Einheit UPE WPE EK-Preis Summe
Artikelnummer

001230 41312010 Offitter 1 Stack 000 000 2,80 2,80
2,80
41— 24.01.2012 83,30 99,13
Anmeldung:  mum11202 Gesamtbetrag:  UPE WPE Oniinestatus: 2003

Im Bericht werden mehrere Funktionalitaten zur Verfiigung gestellt. Dies sind unteranderem Drucken
und den Export in ausgewahlte Dateiformate.

Datum von: Datum bis: Es werden maximal 20 Belege angezeigt.
- Um weitere Belege anzuzeigen, muss der Datumsfi

|01.01.2012 ~| [2r032m2 ~| | Berichterstellen | entsprechend gesetat werden.
oyt of 1 b Dbl |« %) |s ) A0 ||| 100% - |

. = Excel Berichts-
Lieferscheine PDF funktionalitéten

‘Word

I ' UTOTEILE M&M GmbH
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